
①会員登録画面

パソコンの場合：トップページ左上の「新規会員登録」を押してください。
スマートフォンの場合：トップページ左上の「メニュー」から「新規会員登録」を押してください。

「いよてつ髙島屋 オンラインストア」でのお買物は、会員登録（無料）および「ログイン」が必要となります。
いよてつ髙島屋オンラインストア会員のサービスは、会員規約およびご利用ガイドの内容にご同意いただいて
いることを前提にご提供するものです。
あらかじめご了承くださいますようお願いいたします。

②必要事項を入力

必要事項を入力してください。
※ローズカードでお買物をされるお客様は、ローズカードにご登録のお名前・お電話番号をご入力ください。

会員規約をお読みいただいたうえで「会員規約に同意する」にチェックを入れてください。
「お買得情報メール」にチェックを入れてください。（最新情報やお得なセール情報などをお届けいたします。）
よろしければ「入力した内容で登録する」を押してください。

新規会員登録方法

いよてつ髙島屋 オンラインストア会員

〈スマートフォン画面〉



③入力内容を確認

入力内容を確認してください。
変更が必要な場合は「戻る」を押して変更してください。
よろしければ「会員登録をする」を押してください。



④仮登録メールの配信

入力されたメールアドレス宛に［会員登録のご確認］を送信いたしますのでメールをご確認ください。
メールに記載のURL にアクセスすると登録完了となります。
※いよてつ髙島屋オンラインストアからのメール（@iyotetsu-takashimaya.co.jp）が受信できるように設定されていませんと、メール
が受信できない場合がございます。ご登録のメールアドレスをいま一度ご確認ください。メールソフトや、メールウイルス駆除ソフ
トの設定により、弊社からのメールが自動的に削除処理されたり、迷惑メールフォルダに分類されたりしている可能性もございます
ので、ご注意ください。

⑤登録完了

登録完了です。
「トップページへ」を押してお買物をお楽しみください。

ログイン

①ログイン画面へ

パソコンの場合：トップページ左上の「ログイン」を押してください。
スマートフォンの場合：トップページ左上の「メニュー」から「ログイン」を押してください。

〈スマートフォン画面〉



②ログイン

ご登録された「メールアドレス」と「パスワード」を入力してください。
※ご入力の際に、メールアドレス、パスワードの前後に、見えないスペースが入っていないか、すべて半角で入力しているかご確認
ください。

「ログイン」を押すとログインが完了します。

マイページ

「マイページ」では、ご登録いただいているお客様情報の変更や退会のお手続きのほか、「ご注文履歴」「領収
証のダウンロード」など「いよてつ髙島屋オンラインストア」を便利にご利用いただけるサービスを確認す
ることができます。
マイページの確認・変更には、ログインが必要です。

ご登録いただいている会員情報の確認・変更が可能です。
退会もこちらからお手続きいただけます。

お気に入り登録された商品のリストです。
こちらからご注文することも可能です。

ご注文履歴・配送状況をご確認いただけます。
ご注文履歴・領収証はこちらからダウンロードいただけます。

ご依頼主・お届け先情報のご登録・編集・削除が可能です。



ご注文履歴

領収証は「マイページ／ご注文履歴」から発行できます。
決済処理が完了次第、ダウンロードしていただけます。（ご注文完了直後は「ご利用明細書」となっております。）
※領収証の宛名がご依頼主名と異なる場合は、商品をご注文の際に「確認」ページにて入力してください。

領収証を発行するご注文の「詳細」を押してください。

当サイトにおける、ご注文履歴をご確認いただけます。

各ご注文ごとの「詳細」を押すとご注文の詳細をご確認いただけます。
「ご注文履歴リストを出力」を押すと PDF 形式でご注文履歴リストをダウンロードできます。

記載内容を確認いただき、「領収証ダウンロード」を押してください。
領収証が発行されますので、保存または印刷してください。

領収証

松山 太郎 様

松山 太郎 様

松山 太郎 様

松山 太郎 様



会員 ID・パスワードをお忘れの場合

ご登録いただきました際の会員ID（メールアドレス）またはパスワードをお忘れの場合は、下記いずれかの方法に
てご確認ください。

お買得情報メール（メールマガジン）

新商品情報やお得なキャンペーン情報、大切なお知らせなどを、ご登録いただいたメールアドレスにお届けします。
新規会員登録の際、もしくは「マイページ／会員情報の確認・変更」よりご登録ください。
※いよてつ髙島屋店舗サイトの情報メールマガジンとは異なります。

お買得情報メールのご登録にかかわらず、「いよてつ髙島屋オンラインストア」からの大切なお知らせやお得な情
報、おすすめの商品についてメールを配信させていただく場合がございます。
メールの配信停止は「マイページ／会員情報の確認・変更」からお手続きいただけます。

会員ID（メールアドレス）をお忘れの方 

会員IDは、会員登録のお手続きの際、ご入力いただきましたメールアドレスです。お忘れの場合は、いよてつ
髙島屋オンライン担当までご連絡ください。

パスワードをお忘れの方

［パスワード再発行の手順］
会員ログイン画面の「パスワードをお忘れの方はこちら」から必要な情報をご入力いただき、「次へ」を押して
ください。ご登録いただいているメールアドレスに「パスワード変更に関するご連絡」を送信します。メールに
記載されたＵＲＬから「パスワード再発行（再設定）」画面に移動し、パスワードを再設定してください。

パスワードを再発行してください。

の「配送状況の確認」をご確認ください。

配送状況の確認

https://essec-prd-app-cdn.azureedge.net/webimages/contents_images/guide/5_otodoke_20221101.pdf

